Conditions géneérales

En réservant un séjour au Maya Boutique Hotel & Spa (Maya Guesthouse Sarl), vous
acceptez les conditions présentées ici. Vous déclarez étre majeur, en bonne santé et ne pas
étre sujet aux contre-indications listées a la page suivante. Vous déchargez la société Maya
Guesthouse Sarl, tous les intervenants et encadrants de toutes responsabilités juridiques et
légales. Vous assumez I’entiére responsabilité de vos actions, décisions et activités
personnelles et en groupe pendant la durée du séjour. En cas de litige, le tribunal compétent
sera celui du district d’Hérens, situé a Sion (Valais).

Conditions de réservation :

Les séjours de jelne au Maya Boutique Ho6tel & Spa s’adressent uniquement a des
personnes de 20 a 70 ans, en bonne santé et non sujettes aux contre-indications listées a
la page suivante.

Paiement :
Le paiement total du séjour est di au moment de la réservation.

Conditions en cas d’annulation :

- Pour une annulation faite plus de 30 jours avant ’arrivée, les frais d’annulation s’¢élévent a
10% du montant du séjour.

- Pour une annulation faite 30 jours ou moins, avant I’arrivée, les frais d’annulation s’élévent a
50% du montant du séjour.

- Pour une annulation faite 15 jours ou moins, avant I’arrivée ou pour un séjour €courté, les
frais d’annulation s’élevent a 100% du montant du séjour.

Veuillez noter que le déplacement d’un séjour a une date ultérieure est considéré comme une
annulation. Dans ce cas, les conditions d’annulation ci-dessus s’appliquent.

Les frais d’annulation sont directement retenus sur le prépaiement du séjour ou le bon cadeau
prévu pour le reglement du séjour.

Afin de vous éviter ces frais, nous vous invitons vivement a souscrire une assurance annulation.

Les soins et massages :
Les soins et massages annulés dans un délai de moins de 48h seront facturés.
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INFORMATIONS IMPORTANTES

Le jelne ne remplace en aucun cas les recommandations et prescriptions de votre médecin.

Si vous ne vous sentez pas bien durant le séjour, il est de votre responsabilité d’en informer un
encadrant pour que nous puissions vous aider.

Vous étes libre et responsable d’interrompre le jetine a tout moment.

EN RESERVANT, VOUS CONFIRMEZ N’AVOIR AUCUNE DES CONDITIONS
SUIVANTES::

Agé(e) de moins de 20 ans ou plus de 70 ans
Grossesse

Allaitement

Traitements médicamenteux lourds
Epilepsie

Hyperthyroidie non-traitée

Ulcéres (estomac ou duodénum)

Diabete Type 1

Tuberculose

Thrombophlébite

Insuffisance hépatique ou rénale

Greffe d’organe

Stimulateur cardiaque

Maigreur excessive

Anorexie et troubles du comportement alimentaire (présentes ou passees)
Addictions lourdes

Toxicomanie

Artériosclérose

Maladies dégénératives avancées (sclérose en plaque, Alzheimer, etc.)
Cancer

Psychoses lourdes

Si vous étes sujet a ’'une des contre-indications ci-dessus, nous ne pourrons pas vous accueillir.
En cas d’autres soucis de santé, de traitements médicaux ou de doutes, demandez 1’avis de votre
médecin.
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